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A. Tujuan

Tujuan standar pelayanan prima adalah untuk menetapkan tolok ukur
pelayanan prima yang harus dipenuhi oleh dosen dan tenaga kependidikan
di lingkungan Unit Kerja Jurusan teknik Elektro secara bertahap dan
berkelanjutan, sehingga setiap menjadi unit pelayanan publik yang
mempunyai kinerja terbaik (pelayanan prima).

B. Ruang Lingkup dan Unit yang Terkait

Prosedur Pelayanan Prima berlaku untuk ruang lingkup kerja Laboratorium
Jurusan Teknik Elektro Fakultas Teknik Universitas Brawijaya Malang. Isi
standar pelayanan prima mengacu pada Peraturan Menteri Negara
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Permenpan)
Nomor 7 Tahun 2010 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Pelayanan
Publik terdiri dari 4 standar yaitu:

(1) visi dan/atau misi serta motto pelayanan;

(2) sistem dan prosedur pelayanan;

(3) sumber daya manusia (SDM) pelayanan;

(4) sarana dan prasarana pelayanan.

Pihak-pihak yang terkait:

1. Ketua Jurusan

2. Sekretaris Jurusan

3. Kepala Program Studi S1 dan S2

4. KKDK

5. Ka. Laboratorium, dan Dosen-dosen

6. Staf Rekording Jurusan/ Tenaga Kependidikan Jurusan
7

. Pranata Laboratorium

Standar Mutu yang Terkait

1. Manual Mutu UJM Teknik Elektro FT UB

2. Standar Nasional Indonesia (SNI) Sistem Manajemen Mutu (SMM) -
Persyaratan ISO 9001:2008, Badan Standardisasi Nasional.

3. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi (Permenpan) Nomor 7 Tahun 2010 tentang

Pedoman Penilaian Kinerja Unit Pelayanan Publik
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C. Istilah dan Definisi




D. Urutan Prosedur

Tata kerja menggambarkan sistim aliran kegiatan dalam laboratorium,
sehingga laboratorium tersebut dapat berfungsi. Agar fungsi laboratorium

dapat produktif, perlu diterapkan beberapa prinsip, proses, dan alur

kerja.

Prinsip Tata Kerja




E. Bagan Alir

<input/output

<pelaku
‘ kegiatan>

prosedur>

<kegiatan/tahap prosedur>
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F. Referensi
1. Manual Mutu UJM Teknik Elektro FT UB

2. Standar Nasional Indonesia (SNI) Sistem Manajemen Mutu (SMM) -
Persyaratan ISO 9001:2008, Badan Standardisasi Nasional

3. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi (Permenpan) Nomor 7 Tahun 2010 tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Pelayanan Publik
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G. Lampiran

...... <instruksi kerja, formulir dan lampiran lain yang diperlukan untuk
mendukung proses>......
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